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Toimitusehtojen soveltaminen ja sopimuk-
sen voimaantulo

Naita Talouden ohjelmistopalvelut Finland Oy:n
toimitusehtoja (”"Toimitusehdot”) sovelletaan
Talouden ohjelmistopalvelut Finland Oy:n ("Ta-
opa”) asiakkailleen (”Asiakas”) toimittamiin
palveluihin silta osin, kuin Taopa ja Asiakkaan
(yhdessa ”Sopijapuolet” ja erikseen ”Sopija-
puoli”) valilla ei ole kirjallisesti Sopimusasiakir-
jassa ("Sopimusasiakirja”) toisin sovittu.

Taopa on Talouden Ohjelmistopalvelut Finland
Oy, joka on maaritelty Sopijapuoleksi varsinai-
sessa Sopimusasiakirjassa, johon ndma Toimi-
tusehdot liittyvat. Sopimusvastuu on aina Sopi-
musasiakirjassa maariteltyjen Sopijapuolten
valinen, eika nailld Toimitusehdoilla voida siir-
taa vastuita Sopijapuolelta muille tahoille.
Asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvat
palvelut sekd niiden tarkempi sisaltd maaritel-
ldan kirjallisessa Sopimusasiakirjassa, jonka
lite ndma Toimitusehdot ovat. Tyypillisia Palve-
luita ovat mm. sopimuksen kohteena olevat yl-
lapito-, tuki-, konsultointi-, koulutus-, tai ohjel-
mistopalvelut tai muut sopimuksen kohteena
olevat palvelut.

Sopijapuolten valinen Sopimusasiakirja liittei-
neen jayhdessa naiden Toimitusehtojen kanssa
muodostavat koko Sopimuksen (”Sopimus”)
Sopijapuolten valilld korvaten Sopijapuolten
valiset mahdolliset aiemmat palveluita koske-
vat keskustelut ja kirjeenvaihdon.

Palvelu

Taopa toimittaa Asiakkaalle ohjelmisto- ja pal-
velukokonaisuuden Sopimuksessa sovittavalla
tavalla. Palvelukokonaisuus koostuu tarvitta-
vista asiantuntijapalveluista, ohjelmistopalve-
luista seka kayttoonottoprojektista (”Palvelu”).
Toimitettavan palvelukokonaisuuden pykalat
on kuvattu yleisesti seuraavissa pykalissa.

Asiantuntijapalvelut ovat ohjelmistojen asian-
tuntemusta vaativia tehtavia. Asiantuntijapal-
velu on Toimittajan tai alihankkijan henkilo-
tyota. Toimitettavaan ohjelmistojen palveluko-
konaisuuteen liittyvat Asiantuntijapalvelut seka
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niiden hinnoittelu on kuvattu Sopimusasiakir-
jassa tai sen liitteissa

Ohjelmistopalvelut ovat Asiakkaan taloushal-
linnossa sekd mahdollisesti muissa liiketoimin-
taprosesseissa kayttdmia Taopan palveluna tar-
joamia ohjelmistoja. Asiakas antaa Taopalle
valtuudet perustaa seka hallinnoida Ohjelmis-
topalveluiden kayttajaoikeuksia ja toimitetta-
vien Ohjelmistopalveluiden laajuutta. Taopa
hallinnoi Asiakkaan henkiloston kayttajaoi-
keuksia Asiakkaalta tulevien pyyntdjen mukai-
sestija Taopan henkildoston kayttajaoikeuksia it-
senaisesti tarpeelliseksi ndkemassaan laajuu-
dessa. Toimitettavaan palvelukokonaisuuteen
liittyvat Ohjelmistopalvelut seka niiden hinnoit-
telu on kuvattu Sopimusasiakirjassa tai sen liit-
teissa.

Palvelujen tuottamisessa kaytetdaan Taopan
sekd Taopan valitsemien alihankkijoiden re-
sursseja.

Palvelut tuotetaan Taopan olemassa olevien
prosessien ja toimintamallien mukaisesti, ellei
asiakaskohtaisesti ole sovittu toisin.

Mikali Asiakkaan palveluntarve koskee Sopi-
muksessa maarittelemattomia palveluita, sovi-
taan tallaisten Sopimukseen kuulumattomien
palveluiden toimittamisesta ja veloituksesta
erikseen. Mikali Sopimukseen kuulumattomien
palveluiden hinnasta ei ole sovittu, Taopa ve-
loittaa palveluista Taopan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

Taopalla on oikeus kayttaa Palvelun suorittami-
sessa alihankkijoita.
miensa alihankkijoiden tydstd kuin omastaan.

Taopa vastaa kaytta-

Lisaksi Taopan vastuulla on huolehtia, etta ali-
hankkijat sitoutuvat pitdmaan saamansa Asiak-
kaan tiedot luottamuksellisena.

Ohjelmistopalvelut

Asiakas antaa Taopalle valtuudet perustaa seka
hallinnoida Ohjelmistopalveluiden kayttajaoi-
keuksia ja toimitettavien Ohjelmistopalvelui-
den laajuutta. Taopa hallinnoi Asiakkaan henki-
loston kayttajaoikeuksia Asiakkaalta tulevien
pyyntdjen mukaisesti ja Taopan seka Asiakkaan
tilitoimiston

mahdollisesti kayttdman
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henkiloston kayttajaoikeuksia tulevien pyynto-
jen mukaisesti tarpeelliseksi nakemassaan laa-
juudessa. Ohjelmistopalveluiden kayttd jatkuu
naiden Sopimusehtojen mukaisesti, ellei naita
erikseen ole irtisanottu Asiakkaan toimesta.
Toimitettavaan palvelukokonaisuuteen liittyvat
Ohjelmistopalvelut sekd ohjelmistoon liittyvat
asiantuntijapalvelut, joiden hinnoittelu on ku-
vattu Sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa.
Taopa myontaa Asiakkaan kaytettavaksi rajoite-
tun etakayttdéoikeuden Taopan tarjoamaan oh-
jelmistoon erikseen maaritellyn hinnaston mu-
kaisesti. Asiakkaan tulee noudattaa Taopan
ja/tai kolmannen osapuolen, kuten ohjelmiston
valmistajan, antamia ohjeita ja kayttéehtoja ja
kayttaa etakayttdooikeuttaan vaan sovittuun tar-
koitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Ta-
opan kirjallista suostumusta luovuttaa etakayt-
tooikeutta edelleen pois lukien pakottavasta
lainsdadanndsta johtuvat syyt. Tyypillisia pa-
kottavasta lainsdadanndsta johtuvia luovutus-
tilanteita ovat esimerkiksi luovutus tilintarkas-
tukseen tai lainsdddannon maaraddmaan viran-
omaistarkoitukseen. Asiakas vastaa naista pa-
kottavan lainsdadannon perusteella luovute-
tuista etakayttooikeuksista aiheutuvista kus-
tannuksista.

Taopa toimittaa Asiakkaalle kayttajakohtaiset
kayttajatunnukset. Asiakkaan on sailytettava
saamiaan tunnuksia huolellisesti ja jos muuta
ei ole sovittu, tunnuksia saa kayttaa vain Asiak-
kaan henkildstodn kuuluva, nimetty kayttaja.
Asiakas vastaa aina Asiakkaalle annetuilla tun-
nuksilla tehdyista toimenpiteista.

Kaytettava ohjelmisto sijaitsee Taopan, Taopan
alihankkijoiden tai kayttdoikeuden Taopalle

luovuttaneen ohjelmistotoimittajan palveli-
mella. Asiakas vastaa oman tietoliikenneyhtey-
den hankkimisen ja tietojen siirron kustannuk-
sista seka kayttamiensa ohjelmistojen ja paate-
laitteiden sopivuudesta, toimivuudesta ja kun-
nossapidosta, suhteessa kaytettavaan ohjel-
mistoon. Ellei muuta ole sovittu, Taopa ei vas-
taa ohjelmiston toimivuudesta Asiakkaan kayt-
toymparistossa eikd ohjelmaan mahdollisesti
tehtavien

korjausten, paivitysten tai
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yllapitotoimien aiheuttamista muutostarpeista
Asiakkaan kayttoymparistossa.

Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kaytostaan
ja avulla luomansa materiaalin sisallosta, oi-
keellisuudesta ja asianmukaisuudesta.

Taopa ei takaa kaytettavan ohjelmiston virhee-
tonta tai jatkuvaa toimintaa, ellei erikseen ole
muuta sovittu. Taopa ei vastaa hairidista, kat-
koksista tai tietojen menetyksestd johtuvista
vahingoista. Asiakkaan tulee ilmoittaa Taopalle
hairidista yksiloidysti ja Taopa pyrkii ratkaise-
maan ongelman niin pian, kuin hairién laatu
kohtuudelle edellyttaa ja sen ratkaiseminen on
mahdollista. Korjaus voidaan tehda esimerkiksi
antamalla ohjeet ongelman kiertdmiseksi. Jos
hairio johtuu muusta kuin Taopan vastattavasta
seikasta, on Taopalla oikeus saada selvitys-
tyosta erillinen korvaus.

Etakayttdoikeus on voimassa enintaan vain niin
kauan, kun Taopalla on kayttéoikeus kaytetta-
vaan ohjelmistoon.

Palvelun tuottaminen ja yhteydenpito
Seuraavia kohtia sovelletaan, mikali Sopimuk-
sella tarjotaan myos muita palveluita ohjelmis-
topalveluiden lisaksi.

Taopa varaa Asiakkaalle riittdvan kapasiteetin
Sopimukseen sisaltyvan Palvelun toimitta-
miseksi.

Taopa varaa Asiakkaalle Palvelua toimittamaan
asiakastiimin. Taopa huomioi asiakastiimin va-
linnassa Asiakkaan tarpeet ja tarjottavat palve-
lut. Taopalla on oikeus vaihtaa asiakastiimin ko-
koonpanoa.

Palvelun kattamissa asiakokonaisuuksissa Ta-
opa sitoutuu vastaamaan ilman aiheetonta vii-
vastysta Asiakkaan esittdmiin kysymyksiin ja
pyyntoihin seka toimittamaan Palvelun yhtei-
sesti sovitussa aikataulussa.

Sopijapuolet vastaavat jokainen osaltaan tieto-
turvallisuudesta ja huolehtivat viruksentor-
junta- ja muiden suojausjarjestelmiensa kun-
nosta ja ajanmukaisuudesta. Sopijapuolet tie-
tavat ja hyvaksyvat, etta tastad huolimatta sah-
kdinen viestinta voi hairiytya. Sopijapuolet saa-
vat lahettaa toisilleen sdhkopostitse viesteja ja
liitetiedostoja niita salaamatta, jos muuta ei ole
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sovittu. Sopijapuoli ei vastaa siita, etta hanelle
sahkdisen viestintajarjestelman kautta lahe-
tetty viesti tai liiteaineisto on vastaanotettu
muuttumattomana ja viivytyksetta.

Sopijapuolten yleiset velvollisuudet

Taopa vastaa siita, ettd Taopa suorittaa sovitut
Palvelut Sopimuksen ja kulloinkin Palvelun toi-
mitushetkelld voimassa olevan Suomen lain-
sdadannodn ja viranomaiskaytannon mukaisesti
seka siten, etta ne eivat loukkaa kolmansien
osapuolien immateriaali- tai muita oikeuksia.
Taopa huolehtii, etta Palvelun Tulokset ovat So-
pimuksen ja kulloinkin Palvelun toimitushet-
kelld voimassa olevan Suomen lainsdadannon
javiranomaiskaytantdjen mukaiset.

Taopa sitoutuu tekemaan tehtavat Sopimuksen
mukaisesti, huolellisesti seka tehtavan edellyt-
tdmalla ammattitaidolla ja sovitussa ajassa.
Palvelut tehddan kayttden Taopan tai Taopan
kayttdman alihankkijan tydmenetelmia ja tyo-
valineita, elleivat Sopijapuolet erikseen kirjalli-
sesti toisin sovi. Kuitenkin mikali Palvelun to-
teuttamisen edellytyksena on Asiakkaan tyova-
lineiden kaytto, luovuttaa Asiakas tyovalineet
Taopan kayttoon ilman erillista korvausta.
Taopan tyon suorittaminen edellyttda tiivista
yhteistyota Asiakkaan kanssa seka tietojen saa-
mista Asiakkaalta. Sopijapuolet sopivat tarvit-
taessa yksityiskohtaisemmin Sopimusasiakir-
jan liitteessa Asiakkaan tehtavista.

Asiakas vastaa siita, ettd Asiakkaan vastuulla
olevat tehtavat tehddan Sopimuksen mukai-
sesti ja huolellisesti. Asiakkaan on oma-aloit-
teisesti annettava Taopan tyOntekijalle tai
muulle Taopan Palvelun suorittamista varten ni-
meamalle henkilolle riittavat ja oikeat tiedot ja
ohjeet tyon suorittamista varten. Asiakas vas-
taa antamiensatietojen ja ohjeiden oikeellisuu-
desta ja ajantasaisuudesta.

Asiakkaalla on my6s muutoin velvollisuus myo-
tavaikuttaa Palvelun toteuttamiseen sellaisten
tekijoiden osalta, jotka ovat Asiakkaan maarat-
tavissa tai hallinnassa. Asiakas on velvollinen
varaamaan tarpeelliset henkildostd- ja muut re-
surssit Sopimuksen velvoitteiden asianmu-
kaiseksi tayttamiseksi.
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Asiakkaalla on myds muutoin velvollisuus myo6-
tavaikuttaa Palvelun toteuttamiseen sellaisten
tekijoiden osalta, jotka ovat Asiakkaan maarat-
tavissa tai hallinnassa. Asiakas on velvollinen
varaamaan tarpeelliset henkildsto- ja muut re-
surssit Sopimuksen velvoitteiden asianmu-
kaiseksi tayttamiseksi.

Mikali Asiakas edellyttda Taopan henkilékun-
nan osallistumista tiettyyn koulutukseen, tulee
Asiakkaan jarjestaa tama koulutus hyvissa ajoin
ja aiheuttamatta siitd kustannuksia Taopalle.
Taopalla on oikeus veloittaa koulutuksiin kayte-
tysta ajasta Sopimuksen mukaisesti.

5.10 Asiakas on velvollinen viivytyksetta ilmoitta-
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maan Taopalle mahdollisista virheistd Palve-
lussa havaittuaan puutteet. Taopa on puoles-
taan velvollinen korjaamaan Asiakkaan ilmoit-
tamat virheet ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakas
kaikkeen sellaiseen immateriaaliin ja doku-

luovuttaa Taopalle kayttdoikeuden

mentaatioon, joita Taopa tarvitsee palvelun
tuottamiseen ja Ohjelmistopalveluiden tar-

joamiseen.

Henkilotietojen kasittely

Asiakas toimii rekisterinpitajana vastaten hen-
kilotietojen keradmisesta ja sen lainmukaisuu-
kaikkine
asetettuine vastuineen ja velvoitteineen.

den perusteista, rekisterinpitajalle
Taopa toimii henkilotietojen kasittelijana vasta-
ten siita, ettd henkilotietoja kéasitelldan ainoas-
taan Palvelusopimuksen velvoitteiden taytta-
misessa tarvittaviin tarkoituksiin.

Taopa huolehtii omalta osaltaan tietoturvasta
suorittamansa riskiarvion perusteella.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Taopalle
tavanomaisesta poikkeavista seikoista, jotka
vaikuttavat riskiarvioin tekemiseen.

Taopa vastaa kaytantdjen kuvaamisesta, henki-
loston koulutuksesta, toimitiloihin Lliittyvasta
turvallisuudesta, jarjestelmatoimittajien valin-
nasta ja muista Taopan sisdiseen toimintaan
liittyvistd seikoista, joilla varmistetaan riskiar-
vion mukaisen tietoturvan toteutuminen.
Taopa saa kayttaa alihankkijoita palvelun toi-

mittamiseksi. Asiakkaalla on oikeus saada
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listaus henkilotietoja kasittelevista alihankki-
joista.

Asiakkaalla on oikeus antaa Taopalle kirjallisia
ohjeita henkilotietojen kasittelysta. Taopa ja Ta-
opan henkilosto kasittelee henkildtietoja sovel-
tuvan tietosuojalainsdddannén mukaisesti
sekd Sopijapuolten Sopimuksen ja Asiakkaan
Taopalle toimittamien kirjallisten ohjeiden mu-
kaisesti.

Taopa avustaa mahdollisen Asiakkaaseen koh-
distuvan tietoturva-auditoinnin osalta Asia-
kasta osanatata Palvelusopimusta. Mikali audi-
toinnin kustannuksista ei ole sovittu muuta,
avustaminen tapahtuu hinnaston mukaisin ve-

loituksin.

Hinnat ja maksu

Palvelun hinnat on maaritetty Sopijapuolten va-
lisessd Sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa.
Kiintedhintaisten palveluveloituksien kohdalla,
Taopalla on oikeus tarkistaa Sopimusasiakir-
jassa tai sen liitteissd maariteltyja hintoja, mi-
kali Asiakkaan ohjelmiston kayttdon vaikuttavat
tapahtumamaarat tai muu oleellisesti hinnoit-
teluun vaikuttava osatekija muuttuu.

Jollei muuta Sopimusasiakirjassa tai sen liit-
teissa mainita, Palvelu, muut palkkiot, kustan-
nukset ja korvaukset laskutetaan kuukausittain
jalkikateen. Ellei maksuehdoista ole toisin
sovittu, maksuehto on 14 paivaa netto laskun
paivdmaarasta. Viivastyskorko on 16 %.

Muista mahdollisista palveluista tai mikali Pal-
velu toteutetaan Taopan perustarjontaa laa-
jemmassa muodossa, Taopalla on oikeus las-
kuttaa Asiakkaalta Sopijapuolten erikseen so-
pima hinta tai ellei erillistd hintaa ole sovittu,
Taopan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukainen hinta.

Taopalla on oikeus perustellusta syysta tarkis-
taa hintaa tarvittaessa ylospain, jos Palvelun ar-
vioitu toteuttamisaikataulu viivastyy Asiak-
kaasta johtuvista syista. Tallainen tilanne voi
realisoitua esimerkiksi, jos Asiakkaan toimin-
taymparistdé on palvelun kaynnistymisvai-
heessa arvioitua haastavampi tai jos Asiakas ei
toimita tietoja sovitussa aikataulussa tai muo-
dossa.
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Huolimatta mita muualla Sopijapuolten vali-
sessa sopimuksessa on todettu, tehdylla tyo-
tunnilla ja vastaavasti tuntihinnalla tarkoitetaan
ensisijaisesti sellaista tydpanosta, jonka Taopa
parhaan arvion mukaan vastaa huolellisen
tyontekijan tydsuoritusta ajalta, joka saadaan
jakamalla 7,5 tunnin tyopaiva sen tehokkailla
tyotunneilla. Laskutettu tunti ei nain ollen valt-
tamatta vastaa tyosuorituksen aikaansaa-
miseksi kaytettya aikaa. Taopa arvioi tydpanok-
sensa muuntamisen laskutettaviksi tunneiksi
mahdollisimman objektiivisin perustein. Lasku-
tettavien tuntien maaraan suhteessa kaytettyyn
tydaikaan voi esimerkiksi vaikuttaa toisaalta
alentavana tekijana tyontekijan tarve perehtya
asiaan, josta tulisi olla jo vastaavat perustiedot,
ja toisaalta korottavana tekijana monistettavat
suoritteet tai Asiakkaan saama kokonaishyoty.
Taopalla on oikeus veloittaa Palvelun suoritta-
misesta aiheutuneet kohtuulliset matka-, ma-
joitus- ja paivarahakorvaukset. Lisaksi Taopalla
on oikeus veloittaa Asiakkaalta muut mahdolli-
set kulut, joista on sovittu Asiakkaan kanssa ja
jotka ovat suoraan aiheutuneet Asiakkaan liike-
toiminnan ja talousohjauksen edistamisesta.
Taopalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta IT-jar-
jestelmien tai -ympariston kehittamisesta tai yl-
lapidosta aiheutuneet kustannukset, jotka
asiakaskohtaisesta raataloinnista ovat Taopalle
syntyneet. Lisdksi Taopalla on oikeus siirtaa
mahdolliset alihankkijan tai ohjelmistotoimitta-
jan hinnankorotukset Asiakkaan hinnoitteluun
ja laskuttaa Asiakasta muuttuneilla hinnoilla,
kuten Sopimuksella on sovittu.

Hintoihin lisdtdan arvonlisdvero voimassa ole-
van lainsdadannon mukaisesti.

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Taopa varaa
oikeuden perusteltuihin hintojen korotuksiin il-
moittamalla muutoksesta Asiakkaalle vahin-
tdan kolmekymmenta (30) pdivda ennen muu-
toksen voimaantuloa. Ilmoituksella ei ole vaiku-
tusta ennen muutoksen voimaantuloa Palvelun
hintoihin.

7.10 Jos asiakas vastustaa muutettujen hintojen voi-

maantuloa kokonaisuudessaan tai osittain, Asi-
akkaan tulee ilmoittaa siitd Taopalle vahintaan
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14 paivaad ennen muutettujen hintojen voi-
maantuloa.

7.11 Asiakkaan vastustaessa muutettujen hintojen

voimaantuloa Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
Sopimus Sopimusta koskevien irtisanomis-
saantdjen mukaisesti. Muutetut hinnat tulevat

vastustuksesta huolimatta voimaan.

7.12 Jos asiakkaan maksusuoritus on viivastynytyli 7

paivaa eradntymispaivasta, Taopalla on oikeus
kaikista
omista suorituksistaan, kunnes Asiakas on

ilman seuraamuksia pidattaytya
suorittanut kaikki eraantyneet maksunsa Ta-
opalle. Taopalla on niin halutessaan oikeus irti-
sanoa Sopimus paattymaan valittomasti, mi-

kali asiakkaan maksuviivastys on yli 30 paivaa.

7.13 Huomautukset laskuista on tehtava kirjallisesti

8.2

8.3

8.4

kymmenen (10) paivan kuluessa laskun pai-
vayksesta.

Oikeudet

Tekijanoikeudet Palvelun perusteella syntyviin
asiakirjoihin ja muihin tuloksiin seka Taopan nii-
hin tekemiin muutoksiin kuuluvat Taopalle.
Asiakas saa Palvelun Tuloksiin omistusoikeu-
det seka oikeuden kayttaa Palvelun Tuloksia
omassa toiminnassaan. Kayttéoikeuden puit-
teissa Asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus
sekad oikeus kayttda Tuloksia pohjana jatko-
tyossa ja tehda tai teettad Tuloksiin muutoksia.
Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka
liittyvat asiakirjoihin tai dokumentteihin, jotka
Sopijapuolet luovuttavat toisilleen. Asiakas
huolehtii luovuttamiensa sekd Taopalta vas-
taanottamien asiakirjojen, tietojen ja muiden
Tulosten tarvittavasta kopioinnista seka kopioi-
den sailyttdmisiesta.

Taopalla on oikeus sailyttda kopiot laatimas-
taan aineistosta myods sopimuksen paatyttya,
eikd se ole velvollinen poistamaan Asiakkaan
tietoja tietokannastaan, ellei pakottavasta lain-
sdadanndsta muuta johdu. Perustiedot Taopa
sailyttaa vahintaan viisi (5) vuotta sopimuksen
paattymisesta.

Taopalla on oikeus pitaa hallussaan olevat Asi-
akkaan toimittaman aineiston perusteella tai
muutoin Asiakasta varten laatimansa aineistot,

kunnes kaikki Taopan asiakkaalta olevat
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saatavat on maksettu, ellei konkurssi- tai
muusta pakottavasta lainsdadannosta muuta
johdu. Taopa luovuttaa maksun saatuaan Asi-
akkaan aineiston viipymatta Asiakkaalle.
Taopalla on oikeus ilman seuraamuksia sulkea
Asiakkaalla kaytossa oleva ohjelmistopalvelu,
kunnes Asiakas on suorittanut kaikki eraanty-
neet ohjelmistomaksunsa Taopalle.

Taopa ei vastaa Asiakkaan vastuulle kuuluvien
lakisdateisten tietojen, kuten kirjanpitoaineis-
ton tai -raporttien sailyttamisesta. Taopa ei vas-
taa mahdollisista sanktioista tai muista seu-
rauksista, joita voi aiheutua kohdan 8.5 mukai-
sen ohjelmistopalvelun sulkemisen myéta, mi-
kali Asiakkaan lakisdateisen sailytysvelvollisuu-
den alla oleva aineisto haviaa, poistetaan tai
sen saatavuus on muulla tavoin estetty.

Datan hyédyntdminen

Datalla tarkoitetaan sopijapuolten valisessa so-
pimuksessa tarkemmin maariteltyjen, datan
hyddyntamisen piiriin sovittujen ohjelmistoym-
paristdjen tai palveluiden taikka ndiden muo-
dostamien kokonaisuuksien vastaanottamia,
luomia tai muodostamia, tallentamia tai lahet-
tdmia tietoja. Datalla ei tarkoiteta henkilotie-
toja.

Datan hyodyntamiselld tarkoitetaan kaikkia
niitd sopijapuolen toimenpiteitd, joita sopija-
puoli kohdistaa tai voi kohdistaa dataan, kuten
mm. sen kerdamista, tallentamista, kopioi-
mista, yhdistelemista, kokoamista, muokkaa-
mista, analysoimista, vertaamista, kaytta-
mista, luovuttamista tai julkaisemista joko sel-
laisenaan seka osittain tai kokonaan muun tie-
don yhteydessa.

Sopijapuoli voi hyodyntaa dataa kaikessa nykyi-
sessa tai tulevassa liikketoiminnassaan.
Taopalla on oikeus hyoddyntaa Taopan tarjo-
amiin ohjelmistopalveluihin syotettya seka pal-
veluissa luotua tietoa anonyymisti mm. palve-
luiden kehittamiseen. Kayttaessaan tietoa mai-
nitulla tavalla Taopa sitoutuu siihen, etta tieto
on aidosti anonymisoitua eika sita voida mil-
laan tavalla yhdistaa Asiakkaaseen.

Datan hyodyntdminen tapahtuu Sopijapuolen
omalla vastuulla. Kumpikaan Sopijapuoli ei
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vastaa datan virheettomyydesta, oikeellisuu-
desta tai loukkaamattomuudesta taikka dataa
hyodyntavalle Sopijapuolelle datan hyodynta-
misesta aiheutuvista mahdollisista vahin-
goista.

9.6 Sopijapuolet voivat halutessaan sopia datan
hydédyntamiseen liittyvistd tarkemmista eh-
doista erillisella sopimuksella.

10. Salassapito

10.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa kai-
ken luottamuksellisen tiedon, jonka ne ovat toi-
selta Sopijapuolelta saaneet ja joka on merkitty
luottamukselliseksi tai joka on sellaiseksi ym-
marrettava.

10.2 Taopalla on oikeus luovuttaa myos luottamuk-
sellisia tietoja alihankkijalleen.

10.3 Sopijapuolet eivat missaan tilanteessa luovuta
luottamuksellisia tietoja kolmansille osapuo-
lille ilman luovuttaneen Sopijapuolen kirjallista
suostumusta.

10.4 Sopijapuolet ovat velvollisia huolehtimaan
siita, etta luottamukselliseen tietoon ja luotta-
muksellista tietoa sisaltdvaan materiaaliin paa-
sevat sen henkilokunnasta kasiksivain sellaiset
henkilot, joille se on Sopimuksen kannalta valt-
tdmatonta ja jotka ovat sitoutuneet pitdmaan
ko. tiedon salassa.

10.5 Poistamatta tai lieventamatta edelld mainittuja
velvollisuuksia, Sopijapuolten on noudatettava
luottamuksellisen tiedon ja luottamuksellista
tietoa sisaltdvan materiaalin osalta vastaavan-
laista huolellisuutta, jota se noudattaa oman
luottamuksellisen tiedon ja liikesalaisuuksien
osalta.

10.6 Sopimuksen mukaiset velvoitteet eivat koske
tietoa, (1) joka on yleisesti saatavilla tai muuten
julkista, (2) jonka Sopijapuoli on saanut kol-
mannelta osapuolelta, jolla ei ole ko. tiedon
osalta salassapitovelvollisuutta, (3) jonka Sopi-
japuoli on itsendisesti kehittanyt hyodynta-
matta toiselta Sopijapuolelta saamaansa tietoa
tai aineistoa, (4) joka oli vastaanottavan Sopija-
puolen hallussa ilman niitd koskevaa salassapi-
tovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta
Sopijapuolelta tai (5) jonka Sopijapuoli on vel-
vollinen julkistamaan tai paljastamaan lain,

asetuksen, viranomaiskaytannon tai muun la-
kiin perustuvan viranomaismaarayksen tai oi-
keuden paatoksen perusteella.

10.7 Sopimuksen paattyessa Sopijapuolet ovat vel-
vollisia ilman aiheetonta viivytysta joko tuhoa-
maan Luottamuksellista tietoa sisaltdvat mate-
riaalit tai palauttamaan ne luovuttaneelle Sopi-
japuolelle. Edelld mainitusta huolimatta Sopija-
puolella on oikeus sailyttaa lainsaadannon tai
viranomaismaarayksen edellyttdmat luotta-
mukselliset tiedot ja niita koskevat kopiot.

10.8 Taman sopimuksen mukaiset salassapitovel-
voitteet seka niiden rikkomisesta seuraavat
sanktiot ovat voimassa viiden (5) vuoden ajan
kunkin Luottamuksellisen tiedon tai Luotta-
muksellista tietoa sisaltdvan materiaalin luovu-
tuspaivasta lukien Sopimuksen paattymisesta
huolimatta.

10.9 Mikali Sopijapuoli jatkaa huomautuksesta huo-
limatta salassapitovelvoitteen rikkomista, on
rikkonut Sopijapuoli velvollinen maksamaan
karsineelle Sopijapuolelle sopimussakkona
kymmenentuhatta (10 000) euroa / rikkomus.

10.10 Tarvittaessa Sopijapuolet sopivat sa-
lassapidosta yksityiskohtaisemmin erillisella
salassapitosopimuksella.

11. Virheen aiheuttamat toimenpiteet ja vastuut

11.1 Mikali Taopan suorittama Palvelu tai Palvelun
Tulos olennaisilta osin poikkeaa Sopimuksessa
sovitusta, Palvelussa on virhe.

11.2 Asiakkaan on Kkirjallisesti esitettdvd huomau-
tuksensa kaikkiin Taopan Palvelun Tuloksiin, ra-
portteihin tai muihin dokumentteihin 14 paivan
kuluessa niiden antamisesta. Mikali huomau-
tuksia ei tana aikana tehda, Palvelun Tulos, esi-
merkiksi raportti tai muu dokumentti, katsotaan
hyvaksytyksi. Mikali tehdysta tydsta ei erikseen
anneta raporttia, se katsotaan hyvaksytyksi,
kun 7 paivaa on kulunut tyon paattymisesta eika
Asiakas ole esittanyt tyota koskevia huomau-
tuksia. Virheen osoittamisesta todistustaakka
on Asiakkaalla.

11.3 Taopan vastuu asiantuntijapalvelun virheesta
rajoittuu virheen korjaamiseen omalla kustan-
nuksella. Taopalla ei ole muuta vastuuta Palve-
lussa olevan virheen oikaisusta.
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11.4 Taopa ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on valittomista vahingoista, kuitenkin ainoastaan

aiheutunut asiakkaan antamien tietojen tai oh-
jeiden taikka toimitetun aineiston puutteelli-
suudesta, virheellisyydesta tai viivastymisesta
tai muutoin Asiakkaan syysta tai mikali vahin-
gon on aiheuttanut Asiakkaan puolesta tai lu-
kuun toiminut muu kuin Taopan henkilo. Taopa
ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta
Asiakas tai taman lukuun toiminut muu kuin Ta-
opan henkild ei ole noudattanut Palvelulle suo-
raan tai valillisesti merkityksellisia lakeja tai vi-
ranomaismaarayksia taikka sovittuja ehtoja. Ta-
opa ei milloinkaan vastaa liiketoiminnallisista
tai lilkkkeenjohdollisista ratkaisuista, vaan niista
paattaa ja vastaa Asiakas.

11.5 Taopa ei ole vastuussa virheista, jotka johtuvat

ohjelmistoista, palvelinympaéristosta tai muista
kolmannen osapuolen vastuulla olevista Palve-
lun osa-alueista. Taopa ei mydskaan vastaa vir-
heista, joihin Taopalla ei ole suoraa vaikutus-
mahdollisuutta.

12. Viivastymisen seuraamukset
12.1 Mikali Sopijapuoli havaitsee Palvelun viivasty-

van, on hanen ilmoitettava viivastyksesta, sen
syysta ja vaikutuksista aikatauluun valittomasti
toiselle Sopijapuolelle.

12.2 Jos Palvelun Tulos tai sen olennaisen osan toi-

mitus viivastyy Taopasta johtuvasta syysta
enemman kuin neljatoista (14) paivaa kirjalli-
sesti sovitusta aikataulusta eika viivastyminen
johdu Asiakkaan puolella olevasta seikasta tai
ylivoimaisesta esteestd, on Asiakas oikeutettu
sopimussakkoon. Sopimussakon suuruus on
yksi (1) prosentti sen toimituksen osan hin-
nasta, jonka hyvaksyminen viivastyy sovitusta
aikataulusta, jokaiselta alkavalta neljantoista
(14) vuorokauden jaksolta, jolla Taopa ylittaa
Sopimuksen mukaisen toimitusajan. Sopimus-
sakon enimmaismaara on kuitenkin kymmenen
(10) prosenttia kyseisen Palvelun osan hin-
nasta. Asiakas on oikeutettu sopimussakkoon
ainoastaan Palveluissa, joiden vuosihinta on
vahintaan kymmenentuhatta (10 000) Euroa.
Asiakkaalla on oikeus saada muilta osin vahin-
gonkorvausta  viivastyksen aiheuttamista

sopimussakon ylittavalta osin.

12.3 Taopa ei ole vastuussa viivastyksista, jotka joh-
tuvat ohjelmistoista, palvelinymparistosta tai
muista kolmannen osapuolen vastuulla ole-
vista Palvelun osa-alueista. Taopa ei myoskaan
vastaa viivastyksista, joihin Taopalla ei ole vai-
kutusmahdollisuutta.

12.4 Mikali Taopan vastuulla olevan Palvelun suorit-
taminen viivastyy Asiakkaasta johtuvasta
syysta, Taopalla on oikeus korvaukseen viivas-
tyksen johdosta aiheutuneista valittomista kus-
tannuksistaan.

13. Vahinkojen korvaaminen

13.1 Taopan antamat ohjeet, raportit ja muut Tulok-
set ovat suosituksia, jotka perustuvat Taopan
parhaaseen tietoon ja asiantuntemukseen. Ta-
opan vastuu rajoittuu Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden suorittamiseen Sopimuksessa to-
detulla tavalla seka virheen korjaamiseen Sopi-
muksessa todetulla tavalla. Taopa ei ole vas-
tuussa olosuhteissa tapahtuneista muutok-
sista. Taopa ei muutenkaan vastaa Taopan toi-
mittamien tietojen, ohjeiden ja muiden Tulos-
ten perusteella tehdyista johtopaatoksista tai
niiden vaikutuksista. Sopimuksella ei siten siir-
retd miltdan osin liikkeenjohdollista vastuuta
Asiakkaan liiketoimintaa koskevista ratkai-
suista ja paatoksista Taopalle.

13.2 Sopijapuolet eivat vastaa aiheuttamistaan valil-
lisista tai muista sen kaltaisista vaikeasti enna-
koitavista vahingoista. Vahingonkorvausvelvol-
lisuuden rajoitukset eivat koske tahallisesti tai
torkealld huolimattomuudella aiheutettua va-
hinkoa.

13.3 Taopalla ei ole vahingonkorvausvastuuta tilan-
teissa, joissa vahinko on aiheutunut kolmannen
osapuolen vastuulla olevista asioista tai kun Ta-
opalla ei ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa va-
hingon syntymisen estadmiseen.

13.4 Jos kolmas osapuoli tekee Sopijapuolelle Palve-
luiden tai toimeksiantosopimuksen perusteella
korvausvaatimuksen, siita on ilmoitettava toi-
selle Sopijapuolelle viipymatta. Jos Taopa jou-
tuu maksamaan kolmannelle osapuolelle va-
hingonkorvausta, Asiakkaan on hyvitettava
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Taopalle tastd aiheutunut menetys sikali kuin
se ei johdu Taopan virheesta tai laiminlyonnista
sopimusehtojen noudattamisessa. Taopan vas-
tuunrajoitukset soveltuvat myds kolmansien
osapuolten vaatimuksiin Taopan ja Asiakkaan
valisessa suhteessa.

13.5 Vahingonkorvausta suoritetaan siltd osin kuin

korvattava maara ylittda saman rikkomuksen
johdosta mahdollisesti suoritetut sopimussa-
kot tai muut korvaukset tai hyvitykset.

13.6 Taopa ei missdan olosuhteessa ole vastuussa

Asiakkaan tai kolmannen osapuolen Palvelun
Tuloksiin tekemien muutosten aiheuttamista
vahingoista.

13.7 Taopan korvausvastuun ylaraja on se yhteen-

laskettu summa, jonka Asiakas on maksanut
rikkomuksen kohteena olevasta Palvelun osa-
alueesta viimeisen kuuden (6) kuukauden ai-
kana. Kuitenkin kaikissa tapauksissa korvauk-
sen ylaraja on enintdan 10 000 euroa yhdessa
vahinkotapahtumassa ja saman tilikauden ai-
kana ilmenneistd vahinkotapahtumista yh-

teensa enintaan 20 000 euroa.

13.8 Taopa yllapitaa kustannuksellaan asianmukai-

14
141

sen vastuuvakuutuksen. Vahinkotapahtuman
sattuessa Asiakkaan tulee osaltaan antaa va-
kuutusyhtidlle tarpeelliset selvitykset ja varata
talle mahdollisuus vahingon maaran ja laadun
arvioimiseen.

Ylivoimainen este

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan Sopimuk-
sen syntymisen jalkeen ilmenneen sellaisen
epatavallisen esteen vuoksi, jota Sopijapuolen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huo-
mioon sopimuksen tekohetkelld ja jonka seu-
rauksia se ei myoskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa (ylivoimainen este). Tallaisia
esteitd ovat esimerkiksi lakko, tydsulku, muu
tyoselkkaus, tulipalo, muu onnettomuus tai
kriisitilanne, ukkosvaurio tai muu luonnonta-
pahtuma taikka viestintayhteys- tai sahkohai-
rio.

14.2 Sopijapuoli vapautuu sopimusvelvoitteidensa

tayttamisestd ja seuraamuksista niin pitkaksi
aikaa kuin olosuhteet edellyttavat.

1.1.2025

14.3 Vapauttamisperusteeksi katsotaan myos viran-

omaisen tai pankin virhe tai viivastys, laitteisto-
ja ohjelmistovika-, tietoliikenteen tai —yhteyk-
sien katkeaminen, keskeytys ja hairitc seka verk-
kolaskuoperaattorin toimenpide.

14.4 Sopijapuolen on ilman aiheetonta viivytysta kir-

jallisesti ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle yli-
voimaisesta esteesta samaten kuin esteen lak-
kaamisesta.

14.5 Mikali sopimuksen tayttaminen on viivastynyt

15

15.1

tai hyvin todennakoisesti tulisi viivastymaan yli-
voimaisen esteen vuoksi yli kolme kuukautta,
Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus. Kum-
mallakaan sopijapuolella ei ole tallaisessa ti-
lanteessa oikeutta vaatia korvausta toiselta so-
pijapuolelta Sopimuksen paattymisen joh-
dosta.

Palveluiden keskeyttdminen ja sopimuksen
purku

Taopalla on oikeus keskeyttaa Palvelut, jos a)
Asiakas ei toimita tarvittavia tietoja tai aineistoa
ajallaan tai ei muutoin asianmukaisesti myota-
vaikuta Palvelujen tuottamiseen, b) Asiakas rik-
koo sopimusta muutoin tai palvelujen tuottami-
selle merkityksellisia lakeja tai viranomaisten
maarayksia, ohjeita tai suosituksia, tai c) Asia-
kas kieltdytyy noudattamasta Taopan antamia
ohjeita tilanteessa, josta voi seurata rikos- tai
siviilioikeudellisia seuraamuksia Sopijapuolille.
Tata ehtoa sovelletaan, vaikka kyse olisi vain
Sopijapuolten erilaisesta tulkinnasta lain, maa-
rayksen, suosituksen tai ohjeen sisallosta tai
merkityksesta.

15.2 Jos Asiakkaan maksusuoritus on viivastynyt yli

7 paivaa erdantymispaivasta, Taopalla on oi-
keus keskeyttaa Palvelut ilman seuraamuksia.

15.3 Palvelujen keskeyttdminen tarkoittaa Taopan

pidattdytymista kaikista omista suorituksis-
taan, kuten Asiantuntijapalvelujen toimittami-
sesta sekd Ohjelmistopalvelujen toimittami-
sesta, kunnes Asiakas on suorittanut kaikki
erdantyneet maksunsa Taopalle. Palvelujen
keskeyttdmisen myota Taopalla on oikeus estaa
Asiakkaan paasy Asiakkaan kayttamaan ja
maksuviivastyksen kohteena olevaan ohjelmis-
Asiakkaan

topalveluun poistamalla
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kayttooikeus tai muulla vastaavalla tarkoituk-
seen soveltuvalla tavalla.

15.4 Oikeus pidattaytya Ohjelmistopalveluiden tuot-
tamisesta sulkemalla Asiakkaan paasy ohjel-
mistoihin on tdman lisaksi erikseen todettu
kohdassa 8.5.

15.5 Jos Asiakas ei oikaise muuta kuin maksuvii-
veesta johtuvaa keskeytykseen johtanutta tilan-
netta seitseman (7) paivan kuluessa Taopan kir-
jallisesta huomautuksesta, Taopalla on oikeus
purkaa sopimus. Mikali palvelujen keskeytys
johtuu maksuviiveesta, Taopalla on oikeus pur-
kaa sopimus, kun maksusuoritus on viivastynyt
yli 30 paivaa eraantymispaivasta.

15.6 Ohjelmistopalveluiden tuottamisesta pidattay-
tymiselld sekd sopimuksen purkamisella tar-
koitetaan Asiakkaan kaytossa olevan ohjelmis-
topalvelun irtisanomista, jolloin myds Taopan
kayttdoikeus kyseiseen ohjelmistopalveluun
seka ohjelmistopalvelussa olevaan aineistoon
paattyy.

15.7 Taopalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta mah-
dolliset ohjelmistopalvelun uudelleen avaami-
sesta aiheutuvat kustannukset oman palvelu-
hinnastonsa mukaisesti. Taopa ei vastaa ohjel-
mistopalvelun sulkemisesta aiheutuvista mah-
dollisista muista seurauksista, kuten aineisto-
jen, raporttien tai ohjelmistoon tehtyjen asetus-
ten tai raatalointien katoamisesta eikd naista
aiheutuvista kustannuksista.

16 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

16.1 Sopijapuolten valinen Sopimus tulee voimaan,
kun kumpikin sopijapuoli on sen allekirjoittanut
tai Sopimus on muutoin todistettavasti hyvak-
sytty. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

16.2 Maaraajaksi sovittu asiantuntijapalvelua kos-
keva sopimus paattyy ilman irtisanomista maa-
raajan kuluttua umpeen ja maaratyn asiantunti-
japalvelun tekemista koskeva sopimus siihen
kuuluneiden tehtavien tultua tehdyiksi.

16.3 Ellei toisin ole sovittu, kummallakin Sopijapuo-
lella on oikeus irtisanoa sopimus yhden (1) kuu-
kauden irtisanomisajalla ilmoittamalla siita kir-
jallisesti toiselle Sopijapuolelle. Kirjalliseksi il-
moitukseksi katsotaan myds sdhkdpostiviesti.
Irtisanomisaika alkaa kulua sen

kalenterikuukauden paattyessa, jonka aikana
irtisanomisilmoitus toimitettiin.

16.4 Kumpikin Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen
kirjallisella ilmoituksella paattymaan ilmoitta-
manaan ajankohtana, jos toinen sopijapuoli
olennaisesti rikkoo Sopimuksen mukaisia vel-
vollisuuksiaan, eika korjaa rikkomustaan, jos
rikkomus on korjattavissa, 30 paivan kuluessa
asiaa koskevasta kirjallisesta huomautuksesta.

16.5 Kumpikin Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen
kirjallisella ilmoituksella paattymaan ilmoitta-
manaan ajankohtana, jos toinen Sopijapuoli
lakkauttaa maksunsa, sitd haetaan konkurssiin
tai velkajarjestelyyn, tai kay selvaksi etta tallai-
nen tilanne tulee tapahtumaan valittomassa la-
hitulevaisuudessa.

16.6 Jos Sopijapuoli irtisanoo sopimuksen kohdan
15 mukaisesti, Taopalla on oikeus veloittaa Asi-
akkaalta kaikki ennen sopimuksen paattymista
syntyneet palkkiot, kustannukset ja muut kulut,
kuten ohjelmistopalvelusta aiheutuvat kulut
palvelun sulkeutumiseen asti.

16.7 Jos Sopijapuoli irtisanoo Sopimuksen kohdan
14 mukaisesti, Taopalla on velvollisuus myo6ta-
vaikuttaa Palvelun paattamiseen, mikali Asia-
kas on hoitanut omat Sopimukseen liittyvat vel-
voitteensa. Sopimuksen paattamiseen liitty-
vistd toimenpiteista Taopalla on oikeus laskut-
taa kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisesti, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin
sovittu.

17 Rekrytointirajoitus

17.1 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Asiakas ei saa
ottaa palvelukseensa Taopan tydntekijaa eika
saatehdd muutakaan sopimusta tai jarjestelya,
jonka tarkoituksena on Taopan tyontekijan tyo-
panoksen hankkiminen, ennen kuin kuusi (6)
kuukautta on kulunut siita, kun henkilon tyo-
/toimisuhde Taopan kanssa on paattynyt.

17.2 Rekrytointirajoitus on voimassa riippumatta
siita kenen toimesta henkildn tyd-/toimisuhde
on paattynyt.

17.3 Rekrytointirajoitus on voimassa Sopimuksen
voimassaoloaikana sekd kolmen vuoden (3)
vuoden ajan Sopimuksen paattymisesta lukien.
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17.4 Mikali palvelukseen otto kuitenkin sanotulla ta-
valla tapahtuu, tulee Asiakkaan korvata Ta-
opalle sopimussakkona 50 000 euroa.

18 Referenssit ja yhteistyosta kertominen

18.1 Molemmilla Sopijapuolilla on salassapito-vel-
voitteet huomioon ottaen oikeus kayttaa refe-
renssina yleisluontoista tietoa siita, etta Taopa
toimittaa Asiakkaalle palveluitaan.

18.2 Sopijapuolet sitoutuvat kertomaan julkisissa
yhteyksissa kuten sosiaalisessa mediassa yh-
teistyosta vain positiivisesti Sopimuksen voi-
massaoloaikana ja yhden (1) vuoden sen paat-
tymisen jalkeen. Negatiivisesti Sopijapuolten
julkikuvaan vaikuttavat asiat kasitellaan vain
Sopijapuolten valilla neuvotteluissa. Sopimus-
sakkona taman kohdan rikkomisesta suorite-
taan karsineelle osapuolelle 10.000 euroa.

19 Toimitusehtojen voimaantulo

19.1 Nama Toimitusehdot tulevat voimaan 1.1.2025
ja ovat voimassa toistaiseksi.

19.2 Taopalla on oikeus muuttaa naita Toimituseh-
toja ilmoittamalla siita Asiakkaalle ja toimitta-
malla Asiakkaalle muutetut toimitusehdot va-
hintdan kaksi kuukautta ennen muutettujen toi-
mitusehtojen voimaantuloa. Kahden kuukau-
den aika alkaa kulua sen kalenterikuukauden
paattyessa, jonka aikana ilmoitus ja muutetut
toimitusehdot toimitettiin Asiakkaalle.

19.3 Jos Asiakas vastustaa muutettujen toimituseh-
tojen voimaantuloa, Asiakkaan tulee ilmoittaa
siitd Taopalle vahintaan 30 paivaa ennen muu-
tettujen ehtojen voimaantuloa. Asiakkaan vas-
tustaessa muutettujen kayttéehtojen voimaan-
tuloa ja elleivat Sopijapuolet muuta sovi, Sopi-
japuolten valinen Sopimus paattyy muutettujen
toimitusehtojen voimaantulopaivana.

19.4 Sopimus, joka sisaltdd ndma toimitusehdot,
syrjayttaa kaikki aikaisemmat Sopijapuolten va-
lilld tehdyt sopimuksen tarkoittamia Palveluja
koskevat sopimukset seka suulliset ja kirjalliset
ilmoitukset.

20 Sopimuksen siirto

20.1 Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopija-
puolten valista Sopimusta ilman toisen Sopija-
puolen kirjallista suostumusta.

20.2 Sopijapuolella on kuitenkin oikeus siirtda Sopi-
japuolten véliset Sopimukset konserniyhteisoil-
leen tai lilkketoiminnan luovutuksen yhteydessa
ilmoittamalla tasta toiselle Sopijapuolelle kir-
jallisesti. Sopimukset siirtdnyt Sopijapuoli on
vastuussa siirrettyjen Sopimusten velvoitteiden
tayttdmisesta toista Sopijapuolta kohtaan yh-
teisvastuullisesti siirronsaajan kanssa, kunnes
toinen Sopijapuoli on antanut kirjallisen suos-
tumuksensa Sopimusten siirtdmiselle. Toinen
Sopijapuoli sitoutuu olemaan epaamatta suos-
tumusta ilman perusteltua syyta.

20.3 Taopalla on oikeus siirtaa tdhan Sopimukseen
perustuvat saatavansa kolmannelle Sopijapuo-
lelle.

21 Sovellettava lakija erimielisyyksien ratkaise-
minen

21.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

21.2 Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyri-
tdan ensisijaisesti ratkaisemaan Sopijapuolten
valisin neuvotteluin. Mikali neuvottelut eivat
kuitenkaan johda tulokseen, erimielisyydet rat-
kaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Kes-
kuskauppa-kamarin valityslautakunnan saan-
tdjen mukaisesti yhden (1) valimiehen toi-
mesta, paikkana Helsinki, tai Taopan niin halu-
tessa Helsingin karajaoikeudessa tai Asiakkaan
kotipaikan karajaoikeudessa.

21.3 Sopijapuolilla on oikeus vahvistaa Sopimuk-
seen perustuvat erdantyneet ja riidattomat ra-
hamaaraiset saatavat maksettaviksi yleisessa
alioikeudessa.

22 Soveltamisjarjestys

22.1 Mikali sopimusasiakirjat ovat sisalloltaan risti-
riitaiset, asiakirjoja sovelletaan seuraavassa
etusijajarjestyksessa:

1. Sopimusasiakirja

2. Sopimusasiakirjan liitteet (palveluerittely- ja muut
sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa)
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3. Nama yleiset toimitusehdot



